
Публичный договор на оказание услуги вывоза ТБО (твёрдых бытовых отходов) 

Товарищество с ограниченной ответственностью «RUZMAN» БИН: 181140020332, 

именуемое в дальнейшем «Услугодатель», с одной стороны, и Собственник/Наниматель жилища, 

именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, далее - «Услугодатель» и 

«Потребитель», по отдельности именуются как «Сторона», а совместно - как «Стороны», 

заключили настоящий Публичный договор на сбор и транспортировку (вывоз) твёрдых 

бытовых отходов (далее - «Договор») о нижеследующем: 

Предмет Договора 

Сбор и вывоз ТБО (твёрдых бытовых отходов)  из мест, отведенных для их накопления на участке.  

2. Права и обязанности Потребителя 

2.1. Потребитель имеет право:  

2.1.1. На своевременное получение услуг согласно графику. 

2.1.2. На получение информации о Тарифе, порядке и условиях оказания услуг;  

2.1.3. На защиту своих прав в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан.  

2.2. Потребитель обязан:  

2.2.1. Своевременно и в полном объеме, в установленные в настоящем Договоре сроки, оплачивать 

Услуги;   

2.2.5. Не допускать слива жидких отходов, выброса не относящихся к ТБО отходов в контейнеры 

для сбора ТБО и/или на контейнерные площадки;  

2.2.6. Не допускать образования стихийных свалок путем складирования ТБО в неустановленных 

для этого местах;  

2.2.7. С целью обеспечения сохранности, бережно относиться к контейнерам для сбора ТБО, 

контейнерным площадкам и их ограждениям;  

2.2.8. Не допускать парковки автомобилей на подъездных путях к контейнерным площадкам;  

2.2.11. Выполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством 

Республики Казахстан и настоящим Договором. 

3. Права и обязанности Услугодателя 

3.1. Услугодатель имеет право:  

3.1.1. Своевременно и в полном объеме получать от Потребителя оплату за Услуги;  

3.1.2. При нарушении Потребителем сроков оплаты за оказанные по Договору Услуги, 

Услугодатель имеет право взыскания сумм задолженностей и штрафных санкций, согласно 

действующему законодательству Республики Казахстан.  

3.2. Обязанности Услугодателя:  

3.2.1. Оказывать Услуги в соответствии с законодательством и графиком.  

3.2.2. Производить уборку мусора, просыпавшегося при его выгрузке из контейнеров для сбора 

ТБО;  

3.2.3. Информировать Потребителя об изменении размера Тарифа на сбор и транспортировку 

(вывоз) ТБО, а также об изменении условий оказания Услуг, путем публикации в средствах 

массовой информации.  

3.2.4. Принимать необходимые меры по защите персональных данных Потребителя в соответствии 

с требованиями Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V ЗРК «О персональных 

данных и их защите»;  

4. Порядок и условия расчетов 

4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется согласно утвержденным Тарифам местного 

представительного органа.  

4.2. Оплата за Услуги производится Потребителем не позднее 25 числа текущего месяца, по 

платежным документам, выставленным Услугодателем. 



5. Ответственность Сторон 

5.1. Услугодатель и Потребитель несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих договорных обязательств в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан.  

5.2. При несвоевременной оплате Услуг Потребитель уплачивает Услугодателю пеню, в размере 

0,1% от начисленной суммы Услуги, за каждый день просрочки, но не более 10% от начисленной 

суммы Услуги.  

5.3. Уплата штрафных санкций не освобождает от исполнения принятых на себя обязательств по 

настоящему Договору.  

5.4. Потребитель несет самостоятельную ответственность за обращение с опасными 

составляющими коммунальных отходов. 

6. Порядок рассмотрения споров 

6.1. В случае возникновения споров по Договору, Стороны обязуются принять все необходимые 

меры для их досудебного урегулирования.  

7. Срок действия Договора 

7.1. Договор вступает в силу со дня его опубликования в средствах массовой информации.  

7.2. Договор считается заключенным на неопределенный срок. 

 

Услуги по вывозу ТБО оказывает Товарищество с Ограниченной Ответственностью 

 

ТОО <RUZMAN> 

г. Алматы, ул.Садвакасова Д. № 182  

ИИК: KZ 62601А861004З21201 

БАНК: АО «Народный Банк Казахстана». 

БИН: 181140020332 

Тел. 87715351010 (WhatsApp) 
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